De procedure van de bijzondere bijstand bij Friese gemeenten
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Procedure bijzondere bijstand betreffende Friese gemeenten !

De gemiddelde doorlooptijd laat zien dat de beschikkingen wel binnen de wettelijke termijn van acht
weken worden verstuurd. De ene gemeente is sneller dan de andere, maar bij de gemeente Sudwest-
Fryslan moet men gemiddeld zes weken wachten op een beschikking. Het vraagteken wordt al snel
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geplaatst, want is deze wachttermijn echt nodig? Volgens de informatie die de gemeenten hebben
gegeven, hebben de gemeenten zelf een wachttermijn van drie a vier weken voor ogen.

Om een inschatting te maken van de tijd, die het proces bij de gemeenten in beslag neemt (naast de
termijn die door de gemeenten zelf is gegeven), is gevraagd over hoeveel ambtenaren en afdelingen
de bijzondere bijstandsaanvraag gaat. Volgens het FSU zijn veel ambtenaren en afdelingen gemoeid
zijn met het behandelen van aanvragen. In dit geval de bijzondere bijstandsaanvraag. Maar is het
juist dat schijn bedriegt? In de bovenstaande tabel is de werkelijkheid weergegeven. Bij de vraag
‘hoeveel afdelingen?’ kan de overweging worden gemaakt om bijvoorbeeld de postafdeling wel of
niet mee te moeten rekenen. In principe gaat het over de procedure in zijn totaliteit. Zo ook de
postafdeling en afdeling/team Beschikken behoren tot de procedure. Uit de tabel is af te lezen dat
nog steeds enkele afdelingen met de bijzondere bijstandsaanvraag gemoeid zijn. Het aantal
ambtenaren is erg verschillend. Het zou aannemelijk zijn dat des te meer ambtenaren de bijzondere
bijstandsaanvraag behandelen des te meer tijd het in beslag zal nemen. Dit hoeft natuurlijk niet waar
te zijn, want het hangt af van verschillende factoren zoals parttime medewerkers, fulltime
medewerkers, vakanties enzovoort.

Van de gemeenten die de vragenlijst hebben ingevuld, hebben een aantal gemeenten (waaronder
ook de Dienst Noardwest-Fryslan) een procesbeschrijving meegestuurd.? Deze procesbeschrijvingen
zijn aangegeven met een schema en bijbehorende uitleg. De procesbeschrijvingen geven een
duidelijk beeld van de weg die een bijzondere bijstandsaanvraag binnen de gemeenten aflegt. Bij de
Dienst Noardwest-Fryslan is aangeduid welke functies gemoeid zijn met de processen van de
bijzondere bijstand. Daarbij is opvallend dat de medewerker DIV (documentatie en
informatievoorziening) verschillende taken heeft op het gebied van het verwerken van bijzondere
bijstandsaanvragen. Het is opmerkelijk omdat het de enige functie betreft met meerdere taken. De
overige taken betreffen één of twee functies.?

De gemeente Smallingerland kent een uitgebreide procesbeschrijving. Bij deze gemeente wordt in
het begin van het proces bepaald of het een bekende cliént van de gemeente betreft. Ook wordt
nader bepaald of er een klantgesprek nodig is.* Verder zijn de genomen stappen in de
procesbeschrijvingen vergelijkbaar. De stappen: aanvraag ontvangt - inboeken, onderzoek —
rapportage — (besluit), besluit — toetsen en beschikken — verzenden — betaalbaar stellen — archiveren
zijn terug te vinden in de verschillende procesbeschrijvingen.
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